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E-Ustugi s platformg internetowg umozliwiajgcg klientom kontakt z dostawca ustug cieptowniczych.
Po zarejestrowaniu konta klienta, otrzymuje on wglad w swoje saldo kontrahenta
oraz mozliwosc rozliczen rzeczywistych odczytow.

Platforme mozna podzieli¢ na dwie strefy:
1. Strefe nielogowana

2. Strefe logowang

W strefie nielogowanej dostepne sg dziatania, ktére nie wymagajg zatozenia konta klienta, rowniez
w tym miejscu znajduje sie mozliwos¢ rejestracji konta.

Strefa logowana dostepna jest po zarejestrowaniu i aktywacji konta klienta.



1. Strefa nielogowana

Po uruchomieniu strony E- ustug otwiera sie gtéwna strona portalu.
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WITAJ NA PORTALU - SERWIS TESTOWY NETPROCES

Zaloguj sig! Zarejestruj sig!

sprawd? stan swojego konta, platnosci oraz odoryty wodomierzy aby uryskad dosten do swojego konta

Rayestrzca

Otrzymuj aktualne rachunki!

wprowadzajac samedzielnie odezyty!

Komunikaty dia klientow:

2019-12-12 Testowanie inka

Zobacz
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Na gtéwnej stronie panelu znajduja sie zaktadki:
- Kontakt

Ponadto znajdziemy tu opcje:
- Logowanie

- Rejestracja

- Komunikaty dla klientéw



W gérnej czesci strony znajdujg przyciski umozliwiajgce dostosowanie wyglagdu strony do potrzeb
uzytkownika — zmiana wielkosSci czcionek oraz tta strony (ciemne lub jasne). Ponadto z tego

poziomu mozna sie zalogowad, lub zarejestrowaé do systemu. Ostatni z przyciskdw przenosi do
pliku z Pomoca dla uzytkownika.
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WITAJ NA PORTALU - SERWIS TESTOWY NETPROCES

W dolnej czesci strony znajdziemy odnos$niki przenoszace do innych stron. W sekcji: Komunikaty dla
klientéw znajdujg sie odnosniki do waznych informacji dla uzytkownikéw aplikacji. Po kliknieciu
zobacz zostajemy przeniesieni do podlinkowanej strony.

Komunikaty dla klientow:

2019-12-12 Testowanie info

info

Zobacz
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1.1.1. Logowanie do portalu E-Ustugi
Zalogowa¢ mozna sie korzystajgc z przycisku znajdujgcego sie w prawym gdérnym rogu strony, lub

wykorzystujgc pierwszg z opcji na stronie gtéwnej. Zalogowa¢ moga sie jedynie zarejestrowani
uzytkownicy (punkt 1.1.2.).

LOGOWANIE

Wprowadz kod odbiorcy i hasto:

Kod odbiorcy:
Haslo:

O Zapamietaj mnie?

Zaloguj

Logowanie za pomoca Profilu Zaufanego Logowanie
Zarejestruj jesli nie masz konta.

Kliknij tu jesli zapomniates hasta.

W celu zalogowania sie nalezy wpisa¢ Kod odbiorcy — znajdujacy sie na fakturze, otrzymanej od
dostawcy ustug cieptowniczych oraz podane przy rejestracji hasto uzytkownika.

Aplikacja umozliwia zapamietanie hasta przez menadzera haset strony internetowe;j.
Jedng z opcji logowania jest logowanie sie za pomocg profilu zaufanego.

Jesli nie pamietamy hasta z tego miejsca mozna prosi¢ o zresetowanie podanego hasta.

ODZYSKIWANIE HASEA
Wprowadz swoj kod odbiorcy (znajdziesz go na fakturze)

Kod odbiorcy
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Niezbedne jest podanie kodu odbiorcy, hasto tymczasowe zostanie wystane na adres email podany
przy rejestracji konta. Po wpisaniu hasta tymczasowego nalezy ustawi¢ nowe hasto do konta,
zgodnie z wymogami identycznymi jak przy rejestracji konta (punkt 1.1.2.).



1.1.2. Rejestracja konta

Po kliknieciu w klawisz Zarejestruj, znajdujacy sie w prawym gérnym rogu lub wykorzystujgc druga
z opcji na stronie gtéwnej zostajemy przeniesieni do okna rejestracji.

REJESTRACJA

Wprowadz dane z faktury: kod odbiorcy i numer faktury

Kod odbiorcy
Numer faktury:
Adres email
Numer telefonu
Hasto
Potwierdz haslo

[ Akceptuje regulamin

Przy rejestracji nalezy podac:

- Kod odbiorcy — do odczytania na ostatniej fakturze klienta

- Numer faktury — w tym miejscu nalezy wpisa¢ numer dowolnej faktury otrzymanej od dostawcy
ustug cieptowniczych.

- Adres email — ktéry bedzie wykorzystywany do kontaktu z zalogowanym odbiorca.

- Numer telefonu - ktdry bedzie wykorzystywany do kontaktu z zalogowanym odbiorca.

- Hasto — w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ hasto uzytkownika. Hasto musi zawiera¢ co najmniej 8
znakow, w tym mate i duze litery oraz cyfre.

- Potwierdz hasto — w tym miejscu nalezy wprowadzi¢ hasto ponownie.

- By mdc sie zarejestrowac nalezy réwniez zaznaczy¢ opcje: Akceptuje regulamin — znajdziemy tu
link prowadzacy do regulaminu systemu eUstug prowadzonych przez dostawce ustug wodno-
kanalizacyjnych.

- Po kliknieciu zarejestruj pojawia sie komunikat o koniecznosci oczekiwania na aktywacje konta. W
zaleznosci od administratora systemu eUstug aktywacja odbywa sie albo za pomocg linku
aktywacyjnego, ktory nalezy uruchomié, albo jest wykonywana recznie przez administratora.



2. Strefa logowana
Po zalogowaniu sie do systemu udostepnionych zostaje szereg opcji.

Z tego poziomu dostepne sg zaktadki:
- Informacje

- Ustugi

- Ptatnosci

- Faktury

Z tego poziomu mozemy réwniez wrdci¢ do strony gtéwnej identycznej z tg ze strefy nielogowanej.
2.1. Informacje
Domyslnie otwierang zaktadka jest zaktadka Informacji.

Znajdziemy tu podstawowe dane zalogowanego klienta. Kolejno:

- Moje dane — gdzie wczytujg sie dane zalogowanego uzytkownika

- Moje ptatnosci, w podziale na Ostatnig fakture i ostatnig wptate z mozliwoscig bezposredniego
przejscia do zaktadki Faktur lub Ptatnosci

- Moje zuzycia z podanym ostatnim odczytem

- Konto nadrzedne — w przypadku kont tgczonych

- Komunikaty dla klientdw — analogicznie jak na stronie gtéwnej znalezé tu mozemy komunikaty
dodane przez dostawce ustug cieptowniczych przeznaczone jedynie dla zalogowanych
uzytkownikow.



2.1.1. Moje dane
W tej zaktadce prezentowane sg podstawowe dane klienta oraz ustawienia konta.

INFORMACIJE

Moje dane ﬂ

Ked odbiorgy:

123458 E-rejestracja zgloszenia
Imig i nazwisko / Mazwa:

Kowalski Jan Dodaj nowe zgtoszenie

Adres:
Dluga 1 80-389 Gdarsk
Telefon:

Brak "
Email: E-komunikat

isadignletinslenetpmopl Chce otrzymywac informacje sieciowe np. o czasowym braku

dostaw wody za pomoca email.

Aktualne saldo:

[ 644.26 PLN ]

Niedoplata Zobacz nieoptacone naleznosci E-sms

O Chee otrzymywa¢ powiadomienia za pomoca wiadomoséci SMS.

Wsréd danych znajdziemy:

- Dane odbiorcy — takie jak: Kod odbiorcy, Imie i nazwisko odbiorcy, Adres, Telefon, Adres email.

- Aktualne saldo z informacjg, czy na koncie widnieje nadptata, czy niedoptata. Przycisk: Zobacz
nieoptacone naleznosci automatycznie przenosi do zaktadki Faktury z wybranym filtrem — Pomin
rozliczone faktury (punkt 2.4.).

- Informacja o wtgczonych E-komunikacie i E-SMS — z tego poziomu mozna witgczyé, lub wytgczyc¢ te
ustugi.

Z tego poziomu mozemy zmieni¢ hasto do konta klienta.

ZMIANA HAStA

Zmiana starego hasta na nowe:

Stare hasto:
Nowe hasto:

Powtérz nowe hasto:

Zmien hasto

© 2020 - Netproces

Przy podawaniu nowego hasta obowigzujg te same wymogi, co przy ustawianiu hasta w czasie
rejestracji: musi zawierac¢ co najmniej 8 znakow, w tym mate i duze litery oraz cyfry.

Z tego poziomu mozna tez dokonaé zgtoszenia (punkt 2.3.)



2.1.2. Moje ptatnosci
W sekcji Moje ptatnosci znajdziemy:

- Informacje o ostatniej fakturze — z numerem, datg wystawienia, kwotg faktury, kwotg pozostata
do zaptaty oraz terminem ptatnosci. Przycisk przejdz do faktur przenosi do zaktadki: Faktury (punkt
2.4.).

- Informacje o ostatniej wptacie — z numerem wptaty, datg ptatnosci i kwotg wptaty. Przejscie do
ptatnosci przenosi do zaktadki: Ptatnosci (punkt 2.5.).

Moje platnosci E

Ostatnia faktura: Ostatnia wplata:
Faktura Data wystawienia Wplata Data platnoici
FVS 0003/04/20 2020-04-10 BP 00001/20 2020-04-09
Kwota brutto]z{] Do zaplaty[z}] Termin platnosci Kwota wptaty[zi]: 120.00
117.16 117.16 2020-04-24
E-powiadomienia faktura E-monit
[ Informuj mnie wiadomoécia email 0 nowo wystawionej fakturze. [ Informuj mnie wiadomoscia email o zblizajace] sie platnosci. Liczba

dni przed uptywem terminu ptatnosci: 7

E-faktura

Wyrazam zgode na wysytanie faktur droga elektroniczna.

Zmieni

Zlecenie wystawienie e-faktury.
Faktura bedzie wystawiona na podstawie:

* Zgtoszonych odczytow
* Wykonania zdalnego odczytu dla wybranych licznikéw

Zglo$ wystawienie e-faktury

Ponadto z tego poziomu mozemy wiaczy¢ lub wytgczyé: E-powiadomienia faktura, E-monit, oraz E-
fakture (wiecej w punkcie 2.2.).

Mozna tez zleci¢ wystawienie faktury elektronicznej na podstawie zgtoszonych odczytéw lub
odczytu zdalnie wykonanego przez klienta. Po prawidtowym zgtoszeniu pojawia sie potwierdzenie
zgtoszenia.

% = ~ 5
Dol 52 g

POTWIERDZENIE ZGLOSZENIA WYSTAWIENIA E-FAKTURY

Twoje zlecenie wystawienia e-faktury zostato przyjete do realizacji.
Mumer zgtoszenia: QW20200825102815078

Wszystkie swoje zgtoszenia mozesz zobaczyd w zakiadce Zghoszenia,| o=

Powrdt 3o Informag]i
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2.1.3. Moje zuzycia

W zaktadce Moje zuzycia znajdziemy informacje o ostatnim odczycie z podaniem numeru licznika,
daty ostatniego odczytu oraz wskazania wodomierza. Przycisk Przejdz do Licznikéw przenosi nas do
zaktadki: Liczniki (punkt 2.6.).

Moje zuzycia

Ostatni odczyt

Wyhbrany licznik: Nowe wskazanie E-ustuga zdalnego odczytu
[12345678 v

Data ostatniego odczytu: Mozesz wprowadzic za posrednictwem W trybie "na zadanie" mozesz
2020-05-12 portalu stan dla wybranego urzadzenia sprawdzi¢ najbardziej aktualny odczyt
Wekazanie: pomiarowego. dla wybranego wodomierza.

347,00 Zgto$ nowe wskazanie Pobierz odczyt
Przejdz do liczmikow

Ponadto w tym miejscu mozemy zgtosi¢ nowe wskazanie odczytu oraz pobraé odczyt korzystajgc
ustugi zdalnego odczytu (punkt 2.6.).

Moje zuzycia
Ostatni odczyt
Wybrany licznik: Nowe wskazanie E-ustuga zdalnego odczytu
[12345678 v
Data ostatniego odeczytu: Mozesz wprowadzic za posrednictwem W trybie “na zgdanie” mozesz
2020-05-12 portalu stan dla wybranego urzadzenia sprawdzi¢ najbardziej aktualny odczyt
Wskazanie: pomiarowego. dla wybranego wodomierza.

347'00 Zglos$ nowe wskazanie Pobierz odczyt
Przejdz do licznikéw Data odczytu: Brak, Wskazanie: 0

2.1.4. Konto nadrzedne

Z tego poziomu mozemy powigzac kilka kont jednego uzytkownika.

a

Brak

Przy kliknieciu: Dotgcz moje konto otwiera sie okno, w ktérym nalezy podac¢ kod odbiorcy oraz
numer faktury. Klikniecie: Powigz konta taczy konta odbiorcéw.

Powiazanie z kontem nadrzednym

Kod odbiorcy:

Numer faktury:

Zambknij




2.2. Ustugi

W tym miejscu znajdziemy zaréwno wykaz ustug wodno-kanalizacyjnych realizowanych w ramach
umowy kontrahenta, jak i eUstugi realizowane za pomocg portalu.

Wsrod ustug realizowanych w ramach umowy znajdujg sie zaréwno ustugi licznikowe, jak i ustugi
state zwigzane z dostarczaniem wody lub odprowadzaniem sciekow.

UsStuGl

Ustugi w ramach umowy: E-uslugi:

Brak przypisanych ustug.
E-faktura

Wyrazam zgode na wysylanie faktur droga elektroniczna.

E-powiadomienia faktura

Informuj mnie wiadomoscig email o nowo wystawionej fakturze,

Email: ||
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Realizacje eUstug mozemy z tego miejsca witgczy¢ lub wytgczyé, wystarczy przy wybranej ustudze
klikng¢ w przycisk Zmien.

Do wyboru mamy:

- E-faktura — zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna.
- E-powiadomienia faktura — zaznaczenie tej ustugi oznacza zgode na wysytanie drogg elektroniczng

powiadomien o wystawionych fakturach



2.4. Faktury
Z poziomu zaktadki Faktury mozemy podejrzec faktury wystawione dla zalogowanego uzytkownika.

Prezentowane sa:

- Numer faktury

- Data wystawienia

- Termin ptatnosci

- Kwota faktury — to catosciowa kwota na jakg zostata wystawiona faktura

- Pozostato do zaptaty- to kwota faktury pozostata do zaptaty, pomniejszona o wptaty oraz
wystawione do niej korekty.

FAKTURY

CPomin rozliczone faktury

Lista dokumentow:

Numer: Data wystawienia: Termin platnoéci: Kwota: Pozostalo do zaplaty
FVS 0003/04/20 2020-04-10 2020-04-24 117.16 117.16

FVS 0002/04/20 2020-04-09 2020-04-23 349.92 349.92

FVS 0001/04/20 2020-04-09 2020-04-23 252.72 158.32

NO 0001/2020 2020-04-09 2019-05-09 1.89 1.89

FVS 0003/04/19 2019-04-25 2019-05-09 75.60 0.00

FVS 0002/02/19 2019-02-25 2019-03-11 54.43 0.00
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Na liscie mozemy poming¢ faktury juz rozliczone, tak ze zaprezentowane beda jedynie faktury
pozostate do zaptaty.

W dolnym lewym rogu widnieje informacja o sumie prognozowanych odsetek do wystawionych
faktur.

2.5. Ptatnosci
W tej zaktadce prezentowane sg ptatnosci zalogowane uzytkownika.

Prezentowane s3:

- Numer wptaty

- Data ptatnosci

- Kwota wptaty

- Rodzaj wptaty — w ramach rodzaju wptaty rozrdzniane sg wptaty gotéwka, przelewem lub kartg



HISTORIA PLATNOSCI

Lista wptat:
Numer wplaty Data platnoéci
BP 00001/20 2020-04-09
KP 00001/19 2019-11-27
BP 00001/19 2019-03-12

2.6. Cieptomierze

Kwota wplaty
120.00
50.00

5443

Rodzaj wplaty
BANK
KASA

BANK

W tej zaktadce prezentowane sg cieptomierze zalogowanego kontrahenta wraz z ustugami
jakie sa realizowane za ich posrednictwem. W tym miejscu mozna podac odczyt licznika.

W zaktadce prezentowane sg wszystkie cieptomierze kontrahenta z informacjami

o ich numerach, datach legalizacji oraz danych ostatniego odczytu (dacie, wartosci i rodzaju).

LICZNIKI

Liczba licznikow: 2

Gdarnsk Dluga

Numer licznika:
12345678

Zobacz wiecej...

Gdansk Dluga

Numer licznika:
123456P01(podlicznik)

Zobacz wiecej...

Data legalizacji:

2024-11-24

Zglos wymiane

Data legalizacji:

Brak

Zglos wymiane

Ostatni odezyt: 2020-05-12
Wartos¢ odczytu: 347,00
Rodzaj odczytu: QWEB

Ostatni odczyt:
Wartos¢ odczytu:
Rodzaj odczytu:



Po kliknieciu: Filtruj mozemy przefiltrowac liczniki odbiorcy po adresie zamontowania lub numerze

wodomierza.

Liczba licznikow: 2

Adres zamontowania

Numer licznika

Wyszukaj

Klikajac Zobacz wiecej, widzimy petng historie odczytéow, zawierajacag: Daty odczytédw, Wartosci

odczytu, zuzycie oraz rodzaj.

CIEPLOMIERZE

Liczba znalezionych cieplomierzy: 1

GDANSK Cicha 12

Numer aktualnego cieptomierza:
123 Ostatni odeczyt:

Wartos¢ odczytu:
Rodzaj odeczytu:

Zobacz wiecej...

Odczyty:

Data odczytu Wartos¢ odczytu Zuzycie Rodzaj odczytu

Nowsze

Wybierz zakres zestawienia| Ostatnie 12 miesiecy V| B2 Zestawienie odczytow

Klikniecie: Nowsze/Starsze pozwala na przeglad wczesniejszych odczytow.
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