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REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUGI ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI
KLIENTA

eBOK PEC

Elektroniczne biuro obstugi klienta to serwis dla klientéw P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. oferowany przez t¢

firmeg.

Aby zapozna¢ si¢ w pelnym wymiarze z mozliwosciami tej ustugi nalezy dokonaé rejestracji na

stronie internetowej P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. ebok.pec-pruszcz.pl (https://ebok.pec-pruszcz.pl).

Konto niesie ze sobg szereg mozliwosci:

e Przeglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z realizacji
Umowy

e Otrzymywanie informacji o biezacych fakturach oraz rozliczeniach

e Przeglad historii odczytéw cieptomierzy

e Kontrolowanie statusu urzadzen pomiarowych

oraz akceptacja Regulaminu korzystania z ustugi eBOK.

Regulamin korzystania z ushugi e BOK

Regulamin korzystania z uslugi e BOK obowigzujacy od dnia jego upublikowania na stronie

internetowej ww.pec-pruszcz.pl

Regulamin okres$la zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) w
szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,

zapewniajacego dostep do ustug internetowych.

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) mozliwy jest poprzez strong¢ internetowg w

zakladce eBOK.
Rozdzial I1 DEFINICJE

P. P. C. ,PEC” Sp. z 0.0. — Pruszczanskie Przedsigbiorstwo Cieptownicze ,,PEC” Sp. z 0.0. z siedziba
w Pruszczu Gdanskim (kod pocztowy 83-000), przy ul. Tysiaclecia 16, wpisang do rejestru
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przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Gdansku XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000108188, NIP: 593-010-00-75, o

kapitale zaktadowym w wysokosci 7 000 000,00 zt (stownie ztotych: siedem milionow).

eBOK - funkcjonalno$¢ udostepniana przez P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. za posrednictwem strony

internetowej pod adresem www.pec-pruszcz.pl (zapewniajaca Klientom dostep do Konta Klienta.

Faktura — faktura VAT w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towardéw i ustug (tj. Dz. U. z
2022, poz. 931), w tym faktura wstepna i faktura rozliczeniowa, wystawiane przez P. P. C. ,,PEC” Sp.

z 0.0. na rzecz Klientow z tytutu zawartej Umowy.
Klient — odbiorca, ktory jest strong zawartej z P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. umowy na sprzedaz ciepta

Umowa — umowa kompleksowa na dostawe ciepta lub inna umowa, w ramach ktorej P. P. C. ,,PEC”

Sp. z 0.0. $wiadczy ushugi na rzecz Klientow, zawarta pomiedzy P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. a Klientem

Ushluga — okres$lona niniejszym Regulaminem Ustuga polegajaca na udostepnianiu przez PEC
informacji w postaci elektronicznej za posrednictwem eBOK oraz mozliwosci wgladu do informacji i
danych Klienta, a takze umozliwianiu zglaszania zmiany danych Klienta oraz sktadania o$wiadczen i

wyrazania zgdd.

Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z eBOK za posrednictwem strony internetowej www.pec-

pruszcz.pl
Zarejestrowany Uzytkownik — kazda osoba posiadajgca aktywne konto eBOK

Konto — indywidualne konto Klienta udost¢pnione w ramach eBOK, do ktoérego ma dostep tylko
Zarejestrowany Uzytkownik, zawierajagce m. in. przypisane do danego Klienta dane i informacje

dotyczace rozliczen
Login — kod odbiorcy widoczny na fakturze

Haslo — ciag minimum 8 znakow (zawierajacy wielka litere, matg litere, cyfre), zabezpieczajacy przed
nieuprawnionym dostgpem do eBOK, podawany przez Uzytkownika w procesie aktywacji Konta do

eBOK
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Administrator — Pruszczanskie Przedsigbiorstwo Cieptownicze ,,PEC” Sp. z o.0., ktore nadzoruje
prace i funkcjonowanie eBOK i jest odpowiedzialne za zarzadzanie oraz jego poprawne

funkcjonowanie i wykonanie Ustugi

Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 .
poz. 344)

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Ustug

Rozporzadzenie — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016

Rozdzial Il POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawiera si¢ poprzez zarejestrowanie Konta
Uzytkownika. Ustuga jest Swiadczona na podstawie Ustawy oraz Regulaminu, ktore okreslaja
zasady 1 warunki §wiadczenia Ustug droga elektroniczna

2. Zarejestrowanym Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ osoba, ktéra w momencie aktywacji
Konta eBOK jest Klientem P. P. C. ,,PEC” Sp. z o0.0. lub jego reprezentantem.

3. Do poprawnego dziatania eBOK, wymagane jest korzystanie z przegladarki internetowe;,
umozliwiajacej przegladanie dokumentéw w standardzie HTML.

4. Do celow $§wiadczenie Ustugi niezbedne jest przekazanie Danych aktywacyjnych

5. P.P. C. ,PEC” Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w tym zaprzestania
swiadczenia Ustugi. P. P. C. ,PEC” Sp. z 0.0. moze dokonywaé¢ zmian postanowien
Regulaminu w zakresie:
e Zmian w systemach teleinformatycznych P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0.
e Zmian funkcjonalnosci Ustugi
e Zmian wynikajacych z aktow prawnych wptywajacych na ksztalt Ushugi
e Zmian w obowigzujacych taryfach lub wejscia w zycie nowej taryfy majacej zastosowanie

w rozliczeniach z Klientem

e Zamiaru zakonczenie §wiadczenia Ustugi przez P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0.

6. W przypadkach szczegolnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Ustugi, P. P.

C. ,,PEC” Sp. z 0.0. ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia dziatania Ustugi,
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bez wczesniejszego powiadomienia, i przeprowadzenia prac serwisowych majacych na celu
przywrocenie bezpieczenstwa i stabilnosci Ushugi.
7. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej pod Adresem: ebok.pec-pruszcz.pl

(https://ebok.pec-pruszcz.pl)

8. Regulamin wchodzi w Zycie w dniu jego opublikowania na stronie.

9. Korzystanie z eBOK jest mozliwe wylacznie pod warunkiem akceptacji warunkow
Regulaminu.

10. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje Administrator, z ktorym kontakt jest mozliwy poprzez

Adres mailowy Administratora (faktura@pec-pruszcz.pl)

Rozdzial IV USLUGI OFEROWANE ZA POSREDNICTWEM eBOK

1. W ramach eBOK, Zarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos$¢ czynnosci takich jak:

e Przeglad informacji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach wynikajacych z realizacji
Umowy

e Otrzymywanie informacji o biezacych fakturach oraz rozliczeniach
e Przeglad historii odczytow cieptomierzy
e Kontrolowanie statusu urzgdzen pomiarowych

2. W zakresie, w jakim nie be¢dzie to wymagato zmiany niniejszego Regulaminu, P. P. C. ,,PEC”

Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do modyfikacji w kazdym czasie Ustugi.

RozdzialVn  KORZYSTANIE Z USLUG eBOK

1. eBOK jest dostepny dla Uzytkownikoéw i Zarejestrowanych Uzytkownikéw 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw
w dostepie do eBOK w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji lub
innych prac zwigzanych z systemem informatycznym.

2. Uzytkownicy korzystajacy z eBOK moga otrzymywa¢ powiadomienia e-mail, dotyczace w
szczegolnosci ustug, z ktorych skorzystali bez koniecznosci logowania oraz zwigzane z
kontaktem z Administratorem.

3. Dane w eBOK aktualizowane sa z trzydniowym opdznieniem.

Rozdzial VI REKLAMACJE
1. Uzytkownicy sa uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania eBOK.

Reklamacje moga by¢ kierowane do Administratora w dostgpny przez Klienta sposéb
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(pisemnie, poprzez kontakt telefoniczny z biurem P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. lub osobiscie w

siedzibie P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0.).

Rozdzial VII ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Za prawidtowe dzialanie eBOK odpowiada P. P. C. ,,PEC” Sp. z o.0.
2. W przypadku wystapienia bledu w systemie eBOK, Uzytkownik ma mozliwos¢
skontaktowania si¢ z Administratorem, poprzez wystanie do niego wiadomosci e-mail na

adres: faktura@pec-pruszcz.pl

3. P. P C. ,PEC” Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdnie wprowadzone dane
zgloszeniowe przez Uzytkownika.
4. P. P. C. ,PEC” Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Uzytkownika

Danych aktywacyjnych osobom trzecim.

Rozdzial VII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwiazku z realizacjg ushugi eBOK

sa dostepne w zaktadce RODO na stronie pec-prusz.pl (https://pec-pruszcz.pl/rodo/)

Rozdzial IX ODSTAPIENIE OD UMOWY I ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE

USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Klient ma prawo dostgpi¢ od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w terminie 14
ni od dnia jego zaakceptowania, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow z tego
tytutu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy poinformowac P. P. C. ,,PEC” Sp. z 0.0. 0 swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w drodze
jednoznacznego o$§wiadczenia (wystane poczta lub poczta elektroniczng).

3. W przypadku odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, umowe uwaza
si¢ za niezawartg.

4. Administrator zobowiazany jest usunag¢ Konto eBOK w terminie 24 godzin po wptynigciu do

niego zadania od Zarejestrowanego Uzytkownika. Do tego czasu Konto eBOK jest aktywne.

Rozdzial X  POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie spory wynikte w zwigzku ze $wiadczeniem Uslugi, bgda rozstrzygane przez

wlasciwy sad powszechny
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2. W sprawach nieregulowanych Regulaminem, zastosowanie maja powszechnie obowigzujace

przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny oraz Ustawa.
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